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PUVAROZASSAL BROSITVE

Egy kisvdlalkozdsnak

Untinden stempontbol idedlisak 2z lveco Eurocargo teherautok

Geoline gped Nemzetkozi Szallitmanyozasi és Kereskedelmi Kft. 2006-ban
alakult. AczéIné Banyai Magdelna és Rézsaheqyi Andras ﬁgyvezetﬁlf azon!:an nem
ajoncként vagtak bele az 6nallé vallalkozasba, hiszen tébb szallitmanyozassal

és fuvarozéssal foglalkozé cégnél mar jo néhany éves tapasztalatra tettek szert.

orszagi teruletekre dogoztuk be igazan ma-
gunkat, az utobbi evben mar tobbnyire erre
szerveztink fuvarokat.

¥ Szdllitmdnyozdsi cégként miért kezd-
tek fuvarozdsbais?

- Egyre tobb lett a feladatunk, &s annak ér-
dekében, hogy stabilabban allhassunk, job-
ban ki tudjuk szolgaini az ugyfelemket, haté-
konyabbak legytnk. ezért vallalioztunk fu-
varozasra is.

¥ A fuvarozdssal nem kevés gondot vet-
tek pluszként a véllukra.

vallalkozasuk nullarél indult, sét ha az
A igazsaghoz ragaszkodunk, akkor mi-
nuszrdl, hdrommillios kélesénnel kezdtek az
uj életnek. A kezdet kezdetén szallitmanyo-
zassal foglalkoztak, majd szallitoeszkbzoket
vasaroltak. Nagy parkra nem kell gondolni,
négy jarmuanél megalltak. Raktart alakitottak
ki, targoncat vettek. Amikor a vallalkozasba
kezdtek, végul is elére menekiltek. Az azota
eltelt idd igazolta bator lépésiket.
- Az élet kényszeritett rd minket erre az el-
hatarozasra, de szerencsére meg idében val-
toztattunk, ezzel sikertilt megel6zni egy keé-
sébbi katasztrofat - emlékszik vissza Rozsa-
hegyi Andras,
— A tevékenységlinket szallitmanyozassal
kezdtiik, megnéztik, miként tudunk boldo-
gulni ezen a terlleten. Az elézé evek azért
nem tiintek el nyomtalanul, az ismertség, a
tapasztalat, a hozzank, személyiinkhoz vald
ragaszkodas sok feladatot hozott. A munkak
szaporodtak, egyre stabilabban alltunk.
Teljesen kezddként nem tudom, hogyan bol-
doqultunk volna. A tapasztalatok ebben a
szakmaban is nagyon sokat szamitanak. A

Annak ellenére, hogy az Ivecokkal rovid pa-
lydkat megytiink, azért évente 100-120 ezer
kilométer 6sszejon. A legrégebbi, a 2007-es
mar a 700 000 kilométeren van tul.

Az Eurocargok megbizhatd teherautok, nem
okoztak csalodast, hosszu éveken 4t lehet
rajuk szamitani, igazan j6 munkatarsak. Bar
nullarél kezdtik a véllalkozast, de azt azért
fontasnak tartottuk, hogy uj jarmiveket va-
saroljunk.

¥ Ajavitdst, a karbantartdst miképp old-
jdk meg?

- Amig garancialis a jarmu, magatol értet6-
d6, hogy szakszervizbe vissziik. Amikor lejar
a garancia, akkor is a szakszervizt részesitjiik
elényben. Az Ivecokat egy Budapest kize-
li szakkeresked6té| vettiik, 6k még raadasul
utba is esnek, ez némi kénnyebbség a szer-
vizlatogatasoknal. Van egy igazan sokolda-
IG munkatarsunk, aki minden kategériira
rendelkezik jogositvannyal, emellett még a
raktarunkat is kezeli, raadasul feliigyeli a jar-
miiveket, a gépjarmivezets kollégak neki
mondjak el, ha valami rendellenességet ész-
lelnek. Van autészerel6 is a csapatban, azon
kisebb javitdsokat, amelyek nem igényelnek
szakszervizt, 6 megoldja.

¥ Olyan jdrmii azért nem létezik, amely
nem rendetlenkedik néha napjdn.

- Aprébb meghibasodésok persze adédnak,
de ezeket a szerviz vagy mi megoldjuk, Vi-
szont vannak olyan - hibaknak nem is igen
nevezhetd - konstrukcios problémak, ame-
lyeket igyeksziink jelezni - a jobbitas szan-
dékaval. llyen példaul az agy. A korabbi mo-
delleknél nem volt ra panasz, a legujabb Eu-
rocargoknal mar leszakadt, Ugyan két agy
taldlhato a kabinban, de két személynek le-
hetetlen ott aludni, olyan kicsi a tavolsag a
kett6 k6zott. Szintén Gj hiba", hogy a légtar-
taly alacsonyan van, sokszor felakad, vagy
hogy a fiilkebillenté atkeriilt a jobb oldalrél
a bal oldalra, igy ha az Gt szélén kell megall-
nia a jarmlvezetének, valamely figyelmet-
len autds kénnyen eliitheti. Azt sem iga-
zan ertik a pilotaink, hogy eqgy izzocseréhez
miért kell fillkét billenteni?! Fzek nem élot-
szerli dolgok!

Mi ezeket a problémakat az j modell gye-
rekbetegségeinek tartjuk, biztosan masok is
észrevették ezeket, szova is tették, Megqgys-
zédésiink, az lveconal figyelemmel vannak
az Ugyfelek tapasztalataira, javitanak a dol-
gokon.

Osszességében a jarm(ivezetsink kedvelik az
Eurocargokat, azt mondjak, nagyon kényel-
mes a fiilke, tagas, levegds, minden jé! atlat-
haté, a miiszerek, kapcsolok elrendezése er-
gonomikus, jo vele dolgozni.
Alapvetden miis elégedettek vagyunk veliik,
2007-ben tudtuk, milyen jarmivet vesziink,
ha az Iveco Eurocargo mellett déntiink. A
megbizhatéség nalunk még fontosabb,
mint egy nagyobb parkkal rendelkezé cég-

| partnereinkkel, alvdllatkozéinkkal 1

- Ez igy van, de ez is részhen kényszer volt
- akarhogy is szépitiok = dolgot. A szillit-
manyozasban vannak nagyon komoly, toke-
erds cégek, amely=k mefett csak rendkivil-
li rugalmassaggal kehet piacon maradni. Ha
mi mindig minden mankat csak kiadunk, a
fuvarozdk maguk =550-utobb megkeresik
azon vallalkez3solat. Bmmennyiben mi szalli-
e theszkozt is fiol nudusik i8niani, 2z mar sok-
kapcsolatoknak déntd szerep jut, aszemelyes  kal eldnyésecfc T!'.Tﬂse:_fa_mmara. .
kapcsolat, a bizalom mindennél fontosabb. ¥ Négy szdllitceszkozik v_an —'ebbé
Van, aki mar tobb mint 20 éve hozzank ra- hdrom Iveco Ewmye Miért fpp az
gaszkodik. Ez a szakma bizalomra épill Ako-  Iveco kdzépkategarics teherautéja mel-
rabbi cégtdl sokan ,vellink jottek”, igaz. annak !errdéqtﬁﬂ.ek? . |
idején sok gyfelet mivittink oda. A hiseges - A korabbi évelben ref_'.:.'et: munkair:nkra k.ei
megbizokon kiviil természetesen folyamato-  hivatkoznom, amior =2 :urocargok ml'r;—
san igyeksziink 1j tigyfeleket szerezni. denki megge;e:esef?. ;ct. szolgaltak. Jél-
¥ Aszdllitmdnyozds igazdn sokrétii tevé-  lehet megnéztimk mas *amaklatkns ebbena
kenység, a GeoLine Sped Kft. mely teriilet-  kategtriaban o= ':.r:t: Srvisaziveco mellett
re szakosodott? szolt. A mi céiisinknak leginkabb :az Eurocar-
- Kizérdlag az EU tertletén belll, foleg ki-  gok feleltek meg - = -'sef;. az 5!'1‘11( s kgdve-
sebb rakomanyokkal, részrakomanyokkal zobb volt. A fenntarissl sdits=gek szinten‘
foglalkozunk. Szerintiink ennek is koszonhe- Az elsd 7..5 tonnas vedo i_rxar_gotl2(’307—
t6 a létiink. Mér joval a valsag elott, az uniés  ben vettik meg, a=%an még kettdt \@sarol—
csatlakozassal kezd6dtek a szallitmanyozéasi  tunk. Azelséesa -r.asocx ‘é‘fﬁfu rnajdn_gm
szakma problémai. Abban a kritikus idészak-  egyforma, 1&- -'E\.‘F_?ai.:;ac -'e: rajuk, 4«_1 ifol:j—
ban megtanuitunk egy s mast a tulélésrdl. méteresek 3}.‘.‘- cu:r-._rr— -._ahe!hgtcl}se?u-
Akkoriban prébaltunk részrakomanyokkal —ek. Ponyvasak az egyik oidairolos kiviteld, a
foglalkoznl, az az tvészelésben segitett, s masik hag-,-c-"':!:r,l:-s DO"!iBS de daruzha-
ennél maradtunk. t0. A fiatalabb Sawocare 575 tcnrlés. de ez
Kis csapatunk tagjai - dsszesen négyen va-  mar 45 koom—:—’er 'aﬂe*-.s_ 1300 l:ulogr;m:n
gyunk az irodai munkaban - angolul, Tén‘;e— rerhelhlﬁt?seg'ﬁ;a t5bb, 17 EUR rak-
tiil, oroszul beszélnek, ez a harom nyelv ele-  |ap szallithato
gends is. A sajat kocsis fuvarozasban a fold-  Van egy 35 :ouilﬁs.s‘:adapas Ren.agh Ma.sc;
rajzi kornyezetbél adédéan is a német pa-  teriink is, a_rr\e?_&t '!&eg ahﬁtd; &s rovi
lyara dlltunk rd, azon beliil is a dél-német-  nemzetkoz fuvarokhes haszndlunk.

Aczélné Bdnyai Magdolna és Rézsahegyi

Andrds {gyvezettk: Mindig a normalis
iigyfélkiszoladldsra toreksziink. Ebben

o szakmdban a személyes kapcsolat, a bizalom |
nagyoen fontos. Igyeksziink mindenben

az dllandd kapcsolatokra tigyfeleinkkel,

[ 1, A GeoLine Sped Kft. 5 tevékenysége a szdllitményoads, nemzetesz. heztol hdzig
térténd darabdrus druszdllitds szervezése. Ehhez e munhhna Sdnox ;egﬂseget

az lveco Eurocargok 2. A fuvarszervezd iroddtol 1.5 kilometere kedvesd hefm rlcfldquk

a raktdrnak. A 150 m*-es teriileten nemcsak térolés van, hanem Girakds, komissiozds .'.s

o == .

nél. Ha a harom teherautébél akar eqy is ki-
esik, az nalunk hatalmas veszteség. Mi min-
den egyes kis hibat, rendellenességet sok-
szorosan megérzink.

V Ez az elégedettség azt jelenti, ha ismét
jdrmilvet vdsdrolndnak, az lveco jé esély-
Iyelindulna? .
- Ez a téma éppen aktualissa valt. A legidé6- ;
sebb, a 2007-ben vésarolt elsé Eurocargon- =8
kat szeretnénk lecseréini. A kereskedd part-
nerinktél kértiink mar ajanlatot. Ami nem
jelenti, hogy mas markakat ne nézziink meq.
A valsag miatt a jarmGvasarlas sajnos elma-
radt. Ha nincs a krizis, akkor most biztos nem
csak hdrom Eurocargéval fuvarozunk. Je-
lenleg is az a helyzet, hogy nem parkot bé-

vitiink, hanem jarmdvet cseréllink, de az is
valami, mint ahogy az is, hogy éllink, talpon

maradtunk. Persze jé lenne a bévités, de a

.kérilmények egyelre nem engedik meg,
ez sajnos még mindig nincs napirenden. A
cég megvan, a munkatarsaink megvannak,
senkit nem kiildtiink el. Dolgozunk.
Jéllehet 7,5 tonnas jarmiivekre ,alltunk ra”
de megfordult a fejiinkben 12 tonnas is - bar
ahhoz az egész életiinket 4t kellene szervez-
ni. Ennél nagyobb jarmiben nem gondolko-
dunk, az mar egy egész mas miifaj!
¥ Van-e valami kiilénleges kivdnsdguk a
jdrmiivekkel kapcsolatosan? A felépitmeé-
nyezéstakereskedére bizzdk vagy maguk
intézik?

- Kulénleges kivansag nincs. Eqy 75E18-as
Eurocargordl targyalunk. Fontes, hogy a te-
herautokban klima is legyen, de azt hiszem,
€z ma mar magatol értetédd. A mi autdink
gyorsan porognek, feszitett a munka, vi-
szont nem mennek tulsdgosan messze, sza-
munkra a megbizhaté kommunikécié rend-
kivil fontos.

Az uj jarmuvel kapcsolatosan mindent meg-
beszélunk az értékesitével, alegaprébb rész-
letekig. Mi a komplett teherautét szeretjiik
atvenni, nem foglalkozunk kiilén a felépit-
ménnyel, ehhez az értékesitok kapcsolatait
és tapasztalatait vessziik igénybe. Nagyon
fontos a platéméret szamunkra, azt alapo-
san atbeszéljiik, ne legyen tul révid, til hosz-
szu, és a lehetd legtdbb sulyt birja el - ezek

a szempontok,
¥ A teherautok mindig oda-vissza rakot-
tak? :

- Talpon maradni (ires fuvareszkdzokkel
nem lehet! A rakott autékeért mindenkinek
sokat kell tennie. Rengeteg (igyféllel dolgo-

zunk — kdztitk nagyon sok kiilféldivel. Ha va-
lakivel kapcsolat alakul ki, azzal igyeksziink
elmélyiteni az egylttmikédést. A munka-
ban nagy segitséget jelentett a TimoCom-
mal valo egylitt dolgozas. Erre a viszonylat-
ra, amelyen mi jérunk, 6ket talaltuk a leg-

jobbnak - jéllehet tébben is ajanlottak szol-
galtatasaikat. A szolgaltatasaikkal elégedet-
tek vagyunk. Pozitiv dolognak tartjuk, hogy
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A pilétdk a tdgas, ergonomikus fiilkéért
kedvelik az Iveco kézepes kategoridj jarmivér .
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»sz0rik" az ligyfeleket. Sok adatot bekérnek,
utdnanéznek a cégeknek, legalbb féléves
szakmai elGéletet kovetelnek meg. Ha ennek
ellenére probléma adodik, segitenek behaj-
tani a pénzeket.
Sokat hasznaljuk az internet egyéb lehetd-
ségeit, tobb megbizé is azon keresztiil talalt
meg, lettiink partnerekkeé.
Ha Magyarorszagon nem tudjuk megpakol-
ni az Eurocargokat, akkor Utkdzben Ausztris-
ban vagy Csehorszagban toitjlik meg a rak-
teret. A részrakomanyos fuvaroknak ez akar
azeldnyekéntis elkényvelhet6. A magyar va-
I6sag, hogy az exportok és az importok nagy
része kiilfoldi cégektd! fiigg. Ez elég siralmas
allapot. Némi tulzassal azt mondhatjuk, ha
Németorszagban iinnep van, szinte kar is
bejénniink dolgozni!
¥ Jovikép azért még van?
- A Geoline Kft. |éte alig tébb mint 7 éve
alatt soha nem volt kdnny( helyzetben, Mar
sok mindent meg- és atéltiink. Ugy latjuk, a
nehéz helyzet prolongalédik. Csak abban
bizhatunk, hogy Nyugat-Eurépa gazdasaga
erbsodik, ez jo hatassal lesz rank is. Addig
pedig tessziik a dolgunkat, a cég alapitas-
kori elveinek megfeleléen munkéalkodunk,
azaz a vevokiszolgalasi szinvonalat magas
szinten tartjuk. Azt az tgyfelet is komolyan
vessziik, aki évente esetleg csak Gtszor keres
meg benniinket, vagy akinek csak egy palet-
ta aruja van, mint ahogy messzemeng rugal-
massaggal kezeljiik azt a megbizét, aki két-
hetente taldl meg minket, Szamunkra mind-
kett6 fontos. Arra térekszink, hogy éllandé
tigyfeleink valamennyi logisztikai, sz4llitma-
nyozasi igényére megfeleld megoldast ad-
junk.
Azarharc 6riasi, ennek ellenére az elveinkhez
tartjuk magunkat, azaz minden tevékenysé-
glinkben igyekszink maximalisan betartani
a szigort szakmai és hatésagi eléirdsokat.
PappE.
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